
นโยบายการรับประกัน 

เรียน ผู้ใช้สินค้าของ Watashi 

ขอบคุณที่ไว้วางใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ TCT WATASHI GROUP เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการ

ใช้งานในชีวิตประจ าวัน เพ่ือปกป้องสิทธิและผลประโยชน์ของตัวคุณลูกค้าโปรดอ่านนโยบาย

การรับประกันสินค้าต่อไปนี้อย่างถี่ถ้วน 

1. การรับประกันแบบมีข้อก าหนดจ ากัด 

2. ระยะเวลาการรับประกัน 

3. ขั้นตอนการซ่อมหรือเปล่ียนอุปกรณ์ 

4. ภาคผนวก 

การรับประกันแบบมีข้อก าหนด 

บริษัท ทีซีที วาตาชิ กรุ๊ป จ ากัด ให้การรับประกันแบบข้อก าหนดจ ากัดกับผลิตภัณฑ์ กล้อง 

Smart WiFi ( รหัสสินค้าข้ึนต้นดว้ย WIOT ) ย่ีห้อ Watashi ที่ขายในประเทศไทย การ

รับประกันตัวผลิตภัณฑจ์ะครอบคลุมอุปกรณ์ตัวหลัก ที่ช ารุดเนื่องจากความบกพร่องของตัว

สินค้าหรือการผลิต โดยอปุกรณ์ในส่วนของกล่องบรรจุภัณฑ์  ซอร์ฟแวร์ เอกสารด้านเทคนิค

และอุปกรณ์เสริมอื่นๆ นัน้จะไม่ครอบคลุมในการรับประกันนี้ ความรับผิดชอบสูงสุดของทาง ที

ซีทีฯ นั้นจะชดเชยให้เทา่กบัหรือไม่สูงกว่าราคาที่ซ้ือผลิตภัณฑ์นัน้ๆ โดยบริษทั ทีซีที วาตาชิ 

กรุ๊ป จ ากัด นั้น จะไม่มีการคืนเงินไม่ว่ากรณีใดๆ กต็าม ถ้าในกรณีที่สินค้าท าการเลิกผลิต ทาง

บริษัทฯ จะเปลี่ยนเป็นผลติภัณฑ์รุ่นเทียบเท่าให้แทน 

ระยะเวลาการรับประกัน 

บริษัท ทีซีที วาตาชิ กรุ๊ป จ ากัด ได้ให้การรับประกันอุปกรณ์แต่ละประเภทไว้ดงัรายละเอียด 

ดังนี ้

ระยะเวลาการรับประกัน Limited Life Time 

ประเภทของอุปกรณ์ : กล้องวงจรปิด ประเภท Smart Wifi ( รหัสสินค้าที่ข้ึนต้นดว้ย WIOT 

) 

*Limited Life Time หมายถึง การรับประกันตลอดอายุการใช้งาน โดยมีเงื่อนไขดังนี ้

หากสินค้ารุ่นนั้น ๆ มีการประกาศหยุดผลิต อย่างเป็นทางการจากผู้ผลิต จะได้การรับประกัน

ต่อไปอีก 1 ปี นับจากวันที่ประกาศ Limited Life Time เร่ิมการรับประกัน ส าหรับกล้องวงจร

ปิด Smart Wifi ที่ซ้ือสินค้าตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 เป็นต้นไป 

บริษัทฯจะเปลีย่นสินค้าตวัใหม่ กรณีที่ซ้ือสินค้าไม่เกิน 1 เดือน ตามเงื่อนไข ดังนี ้

https://www.tp-link.com/th/support/replacement-warranty/#sec_a
https://www.tp-link.com/th/support/replacement-warranty/#sec_b
https://www.tp-link.com/th/support/replacement-warranty/#sec_c
https://www.tp-link.com/th/support/replacement-warranty/#sec_d


• สินค้าเกิดความบกพร่องของผู้ผลิตเอง 

• เป็นการรับประกันเฉพาะตัวสินค้าเท่านั้น 

• ตัวสินค้าจะต้องอยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ ห้าม แตก หัก ร้าว หรือ มีรอย ใด ๆ ทั้งส้ิน 

• ผู้ซ้ือจะต้องแสดงใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษีเพ่ือใช้เป็นหลักฐานแสดงวันทีซ้ื่อสินค้า 

• อุปกรณ์ในส่วนของกล่องบรรจุภัณฑ์ เอกสารด้านเทคนิคและอุปกรณ์เสริมอื่นๆ 

จะต้องอยู่ในสภาพสมบูรณ์ 

 


