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โปรดอ่านคู่มือน้ีอย่างละเอียดก่อนใช้งานอุปกรณ์  

และเก็บรักษาไว้ให้ดีเพ่ืออ้างอิงในอนาคต 
 

 

บริษัท เฮเฟเล่ (ประเทศไทย) จ ากัด 
57 ซอยสุขุมวทิ 64 ถนนสขุุมวทิ แขวงพระโขนงใต้ เขตพระโขนง 

กรุงเทพฯ 10260 โทรศพัท:์ +66 (0) 2768 7171 
 



      ข้อก ำหนดด้ำนควำมปลอดภัย 

คู่มือนี้ระบุข้อควรระวังด้านความปลอดภัยที่ส าคัญ เพ่ือป้องกันการบาดเจ็บและความเสียหายต่อ
บุคคลและทรัพย์สิน กรุณาศึกษาข้อมูลต่อไปนี้ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ และปฏิบัติตามค าแนะน าด้าน
ความปลอดภัยอย่างเคร่งครัดก่อนใช้งานเคร่ือง 

1. กรุณาอ่านค าแนะน าทั้งหมดก่อนใช้งาน  
2. ก่อนเสียบปลั๊กกาต้มน ้า ให้ตรวจสอบแรงดันไฟฟา้ที่ระบุไว้ใต้ตัวกาต้มน ้าและฐาน ว่าตรง

กับแรงดันไฟฟา้ในบ้านของท่านหรือไม่ หากไม่ตรงกัน กรุณาติดต่อผู้จัดจ าหน่าย และไม่
ควรใช้งาน  

3. ฐานที่ให้มาส าหรับกาต้มน ้า ห้ามน าไปใช้งานอื่นนอกเหนือจากที่ก าหนด  
4. ห้ามเปิดใช้งานกาต้มน ้าโดยไม่มีน ้าอยู่ภายใน เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายต่อแผ่นความ

ร้อน  
5. ควรถอดปลั๊กทุกคร้ังเมื่อไม่ได้ใช้งาน  
6. ไม่ควรให้สายไฟห้อยลงมาจากขอบโต๊ะ เคาน์เตอร์ หรือสัมผัสกับพ้ืนผิวที่ร้อน  
7. อย่าวางกาต้มน ้าบนเตาแก๊ส เตาไฟฟา้ หรือในเตาอบที่ร้อน  
8. หากเผลอเปิดใช้งานกาต้มน ้าโดยไม่มีน ้า ระบบป้องกันการต้มแห้งจะตัดการท างานโดย

อัตโนมัติ ในกรณีนี้ควรปล่อยกาต้มน ้าใหเ้ย็นลงก่อนเติมน ้า และใช้งานใหม่  
9. ควรวางกาต้มน ้าบนพ้ืนผิวที่เรียบมั่นคง และวางในต าแหน่งที่เด็กไม่สามารถสัมผัสได้  

เพ่ือป้องกันการคว ่าซ่ึงอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ใช้หรือความเสียหายต่อตัวผลิตภัณฑ์  
10. เพ่ือป้องกันอัคคีภัย ไฟฟา้ช็อต หรือการบาดเจ็บ ห้ามจุ่มสายไฟ ปลั๊กไฟ หรือกาต้มน ้าลง

ในน ้าหรือของเหลวอื่น  
11. ขณะเทน ้าเดือด ให้เทอย่างช้า ๆ และระมัดระวัง อย่าเอียงกาต้มน ้าเร็วเกินไป  
12. โปรดระมัดระวังการเปิดฝาเพ่ือเติมน ้า ขณะที่กาต้มน ้ายังร้อนอยู่  
13. ต้องมีการดูแลอย่างใกล้ชิดจากผู้ใหญ่ในขณะที่เด็กใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า หรือในกรณีที่

อุปกรณ์ถูกใช้งานใกล้เด็ก 
14. ห้ามสัมผัสพ้ืนผิวร้อน ควรใช้ที่จับหรือปุ่มที่ออกแบบไว้ส าหรับการจับเท่านั้น 
15. ควรความระมัดระวังเมื่อเคลื่อนย้ายกาต้มน ้าที่มีน ้าร้อนอยู่ภายใน  
16. เคร่ืองใช้ไฟฟา้นี้ไม่ใช่ของเล่น ไม่ควรให้เด็กเล่น  
17. การใช้อุปกรณ์เสริมที่ไม่ได้รับการแนะน าจากผู้ผลิต อาจก่อให้เกิดอัคคีภัย ไฟฟา้ช็อต หรือ

การบาดเจ็บได้ 
18. ขณะน ้าเดือด หรือเมื่อตัดการท างาน ไม่ควรรีบเปิดฝาเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสไอน ้าที่ออก

จากปากกา  



19. ควรถอดปลั๊กออกจากเต้าเสียบและปล่อยให้ตัวเคร่ืองเย็นลง ก่อนท าความสะอาด หรือ
เมื่อไม่ได้ใช้งาน  

20. ห้ามเปิดฝาขณะใช้งาน และต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าฝาปิดสนิท เพ่ือป้องกันการเกิดน ้า
ร้อนลวก 

21. หากสายไฟช ารุด ต้องให้ผู้ผลิต ตัวแทนศูนย์บริการ หรือผู้เช่ียวชาญที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมเป็นผู้เปลี่ยน เพ่ือป้องกันอันตรายที่อาจเกิดข้ึน 

22. ห้ามใช้งานกาต้มน ้าผิดวัตถุประสงค์  
23. ห้ามเคลื่อนย้ายกาต้มน ้าในขณะที่เคร่ืองยังเปิดใช้งานอยู่  
24. กาต้มน ้านี้ต้องใช้งานร่วมกับฐานที่จัดมาให้เท่านั้น  
25. ไม่ควรเติมน ้าเกินระดับที่ก าหนด เนื่องจากอาจท าให้น ้าเดือดล้นออกมาได้ 
26. ห้ามใช้กาต้มน ้ากลางแจ้ง  
27. เด็กอายุ 8 ปีข้ึนไปสามารถใช้งานอุปกรณ์นี้ได้ หากได้รับการดูแลหรือค าแนะน าเกี่ยวกับ

การใช้งานอย่างปลอดภัย และเข้าใจถึงอันตรายที่อาจเกิดข้ึน การท าความสะอาดและการ
บ ารุงรักษาควรท าโดยเด็กที่มีอายุมากกว่า 8 ปีและอยู่ภายใต้การดูแลเท่านั้น ควรเก็บ
เคร่ืองและสายไฟให้พ้นจากมือเด็กที่อายุต ่ากว่า 8 ปี  

28. เด็กควรได้รับการดูแลเพ่ือให้แน่ใจว่าไม่เล่นกับอุปกรณ์นี้  
29. บุคคลที่มีข้อจ ากัดทางร่างกาย ประสาทสัมผัส หรือสติปัญญา หรือขาดประสบการณ์และ

ความรู้ สามารถใช้อุปกรณ์นี้ได้ หากได้รับการดูแลหรือค าแนะน าในการใช้งานอย่าง
ปลอดภัย และเข้าใจถึงอันตรายที่เกี่ยวข้อง  

30. อุปกรณ์นี้ออกแบบมาส าหรับการใช้งานในครัวเรือนและการใช้งานในลักษณะคล้ายกัน เช่น 
– ห้องครัวพนักงานในร้านค้า ส านักงาน หรือสถานที่ท างานอื่น ๆ 
– บ้านฟาร์ม 
– การใช้งานโดยลูกค้าในโรงแรม โมเทล และที่พักอาศัยประเภทอื่น 
– ที่พักแบบเบดแอนด์เบรกฟาสต์  

31. โปรดเก็บค าแนะน านี้ไว้ส าหรับอ้างอิงในอนาคต  
32. อุปกรณ์นี้มาพร้อมปลั๊กไฟแบบมีสายดิน กรุณาตรวจสอบให้แน่ใจว่าเต้าเสียบไฟฟา้ในบ้าน

ของท่านมีการต่อลงดินอย่างเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 



ส่วนประกอบเคร่ือง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำแนะน ำก่อนกำรใชง้ำน 
ก่อนใช้งานคร้ังแรกแนะน าให้ท าความสะอาดกาตม้น ้า โดยเตมิน ้าจนเต็ม และต้มน ้าให้เดือด 2 คร้ัง 
จากนั้นเทน ้าทิ้งก่อนน าไปใช้งาน 

 
 
 
 
 
 
 

ฝาปิด 
ท่ีจับฝา 

ฝาครอบด้ามจับ 

ด้ามจับ 

สวิตช์ควบคุมการท างาน 

ฐานกา 

ตัวเคร่ืองภายในเป็นแก้ว 

ช่องแสดงระดับน ้า 

ตัวเคร่ืองภายนอก 



วิธีกำรใช้งำน 
1. ในการเติมน ้า ให้น ากาต้มน ้าออกจากฐานไฟฟา้ก่อน จากนั้นเปิดฝา และเติมน ้าตามปริมาณ

ที่ต้องการ โดยควรเติมน ้าให้อยู่ระหว่างขีดระดับ ต ่าสุด (0.5 ลิตร) และ สูงสุด (1.7 ลิตร) 
หากเติมน ้าน้อยเกินไป กาต้มน ้าอาจตัดการท างานก่อนที่น ้าจะเดือดได้ 
หมำยเหตุ: ห้ามเติมน ้าเกินระดับสูงสุด เนื่องจากน ้าอาจล้นออกจากปากกาในขณะเดือด 
และควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าฝาปิดสนิทก่อนเสียบปลั๊กไฟ 

2. ปิดฝาเคร่ืองให้สนิท วางกาต้มน ้าลงบนฐานไฟฟา้ให้ตรงต าแหน่ง และตรวจสอบให้แน่ใจว่า
กาต้มน ้าสัมผัสกับฐานอย่างแน่นหนา จากนั้นเสียบปลั๊กเข้ากับเต้าเสียบและกดสวิตช์ลง 
ไฟวงแหวนจะสว่างข้ึนเพ่ือแสดงว่าเคร่ืองก าลังท างาน เมื่อน ้าเดือด กาต้มน ้าจะตัดการ
ท างานโดยอัตโนมัติ และไฟวงแหวนจะดับลง 
หมำยเหตุ: ต้องแน่ใจว่าฝาปิดสนิท หากเปิดฝาทิ้งไว้ น ้าอาจล้นออกจากปากกาได้ 

3. ยกกาต้มน ้าออกจากฐานไฟฟา้ แล้วเทน ้าออกตามปริมาณที่ต้องการ 
หมำยเหตุ: โปรดใช้ความระมัดระวังขณะเทน ้า เนื่องจากน ้าเดือดอาจท าให้เกิดการลวกได้ 
และห้ามเปิดฝาในขณะที่น ้าภายในกายังร้อนอยู่ 

4. เมื่อไม่ได้ใช้งาน สามารถวางกาต้มน ้าไว้บนฐานไฟฟา้ได้ 
หมำยเหตุ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ปิดแหล่งจ่ายไฟแล้วเมื่อไม่ได้ใช้งาน 
 

ระบบปอ้งกันกำรต้มแห้ง 
หากท่านเผลอเปิดใช้งานกาต้มน ้าโดยไมม่ีน ้าอยู่ภายใน ระบบป้องกันการต้มแห้งจะตดัการท างาน
โดยอัตโนมตัิ หากเกดิกรณีดังกล่าว ให้ปล่อยให้กาต้มน ้าเย็นลงก่อน จากนัน้จึงเตมิน ้าเย็น และ
ต้มน ้าใหม่อีกคร้ัง 

 

กำรดูแลรักษำและกำรท ำควำมสะอำด 
1. ต้องถอดปลั๊กออกจากเตา้เสียบ และปล่อยให้อุปกรณ์เย็นลงสนิทก่อนท าความสะอาดทุก

คร้ัง 
2. ห้ามจุ่มกาต้มน ้าหรือสายไฟลงในของเหลวใด ๆ และห้ามให้ความช้ืนสัมผัสกับช้ินส่วน 

 
 
 
 
 



กำรขจัดครำบตะกรัน 
แร่ธาตุในน ้าประปาอาจท าให้ภายในกาต้มน ้าเกดิคราบหรือเปลี่ยนสีได้ เพ่ือขจดัคราบสะสมให้ใช้
น ้ายาขจัดตะกรันชนิดของเหลวที่ปลอดสารพิษ ท าตามข้ันตอนดังนี้: 

1. เติมน ้าส้มสายชูขาว 3 ถ้วย ลงในกาต้มน ้า แล้วเติมน ้าสะอาดในปริมาณที่เหลือ จากนั้นแช่
ทิ้งไว้ข้ามคืน (ไม่ต้องต้ม) 

2. เทน ้ายาออกจากกาต้มน ้า หากยังมีคราบหลงเหลืออยู่บริเวณปากกา ให้ใช้ผ้าชุบน ้าหมาด ๆ 
เช็ดออก จากนั้นเติมน ้าสะอาดลงในกาต้มน ้า ต้มจนเดือดแล้วเทน ้าทิ้ง ท าซ ้าอีกคร้ัง  
เมื่อเสร็จแล้วกาต้มน ้าจะพร้อมใช้งาน 
 

กำรท ำควำมสะอำดภำยนอก 
เช็ดท าความสะอาดตัวเคร่ืองภายนอกด้วยผ้าชุบน ้าหมาดๆ หรือผ้าชุบน ้ายาท าความสะอาดอ่อนๆ 
ข้อควรระวัง: ห้ามใช้น ้ายาที่มีฤทธิ์ทางเคมี วัสดุโลหะ ขนเหล็ก วัสดุไม้ หรืออุปกรณ์ที่มีความหยาบ  
ในการท าความสะอาดภายนอกกาต้มน ้า 
 

กำรจัดเก็บ 

เมื่อไม่ได้ใช้งานควรม้วนสายไฟเก็บไว้ในช่องเก็บสายไฟที่อยู่ใต้ฐานของกาตม้น ้า 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กำรก ำจัดบรรจุภัณฑ ์

โปรดทิ้งวัสดุบรรจุภัณฑ์หรือกล่องกระดำษ ณ สถำนที่ก ำจัดขยะสำธำรณะที่จัดไว้ส ำหรับกำรคัด
แยกขยะ เพ่ือสนับสนุนกำรรีไซเคิลและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

การก าจัดเคร่ืองใช้ไฟฟา้และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้แล้ว 

สัญลักษณท์ี่ปรากฏบนผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์เสริม หรือบรรจุภัณฑ์ บ่งช้ีว่าผลิตภัณฑ์นี้ ไม่
ควรถูกก าจัดรวมกับขยะครัวเรือนทั่วไป ผู้ใช้งานควรน าผลิตภัณฑ์ไปก าจัด ณ จุด
รวบรวมหรือศูนย์รีไซเคิลส าหรับขยะประเภทอุปกรณ์ไฟฟา้และอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ 

ในบางรัฐของสหภาพยุโรป หรือบางประเทศในทวีปยุโรป ผู้ใช้อาจสามารถส่งคืนผลิตภัณฑ์เก่า
กลับไปยังผู้ค้าปลีกในพ้ืนที่ได้ เมื่อมีการซ้ือผลติภณัฑ์ใหม่ที่มีลักษณะเทียบเท่ากัน การก าจัด
ผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องจะช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณค่า และช่วยลดผลกระทบเชิง
ลบที่อาจเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดล้อมและสุขภาพของมนษุย์ ซ่ึงอาจเป็นผลจากการจัดการของเสียที่ไม่
เหมาะสม 

หากต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธกีารก าจัดที่ถูกต้อง โปรดติดตอ่หน่วยงาน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่ของท่าน หรือศูนย์รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่ใกล้ที่สุด ทั้งนี้ การก าจัดของเสีย
ประเภทนี้อย่างไม่ถูกต้องอาจมีผลให้เกิดบทลงโทษหรือค่าปรับทางกฎหมายในบางประเทศ 

ข้อก าหนดและการเปลี่ยนแปลง 

ผลิตภัณฑ์นีเ้ป็นไปตามข้อก าหนดพ้ืนฐานและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของสหภาพยุโรป 
บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงข้อความ การออกแบบ และข้อก าหนดทางเทคนิค
ของผลิตภัณฑ์โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

 

 

 

 

 

 

 



กำรรับประกันสนิค้ำ 

เงื่อนไขกำรรับประกันสินค้ำ 

1. วันเร่ิมตน้การรับประกันสินค้าคือวันทีลู่กค้าได้รับสินค้าตามวนัที่ระบุไว้ในใบเสร็จรับเงิน 
2. ลูกค้าต้องลงทะเบียนรับการประกันสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์บนเว็บไซต์ของบริษัท โดย

สามารถสแกนผ่าน QR Code ที่ระบุไว้ด้านล่าง และด าเนินการทันทีหลังจากได้รับสินค้า 
ทั้งนี้ หากไม่ไดด้ าเนินการลงทะเบียนรับประกันสินค้า สินค้าดังกล่าวจะไม่อยู่ภายใต้เงื่อนไข
การรับประกันของบริษัทในทุกกรณ ี

 

 

3. การรับประกันสินค้าครอบคลุมเฉพาะความบกพร่องที่เกิดจากกระบวนการผลิตเท่านัน้ ไม่
ครอบคลุมความเสียหายที่เกิดจากการใช้งานผิดวธิี การใช้งานนอกเหนือจากค าแนะน าใน
คู่มือ หรือความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้งาน 

4. สินค้าที่น าส่งเพ่ือขอรับบริการภายใต้การรับประกัน ต้องอยู่ในสภาพสมบูรณ์ พร้อมกล่อง
บรรจุภัณฑ์เดมิ และมีอุปกรณ์เสริมครบถ้วนตามทีบ่ริษัทจัดมา 

 
 
ใบรับประกันสินค้ำ 

เพ่ือให้การรับบริการหลังการขายเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว โปรดปฏบัิติตามเงื่อนไข
ดังต่อไปนี ้

1. สินค้าที่ต้องการรับบริการหลังการขาย จ าเป็นต้องใช้เอกสารประกอบ ดังนี้  
• ใบส่งของ หรือหมายเลขค าส่ังซ้ือ 
• ใบก ากับภาษีหรือใบเสร็จรับเงิน (ถ้ามี) 
• ใบรับประกันสินค้า (บริษัทจะพิจารณาการรับประกันจากข้อมูลการลงทะเบียนของ

ลูกค้าเท่านั้น) 
2. อุปกรณ์เสริม อะไหล่ต่าง ๆ รวมถึงบรรจุภัณฑท์ี่ได้รับความเสียหายอันเนื่องมาจากการ

ขนส่ง ไม่อยู่ภายใต้เงื่อนไขการรับประกัน 
 

โปรดลงทะเบียนผลิตภณัฑ์ภายใน 14 วันนับจากวนัที่ซ้ือสินค้า โดยต้องแนบใบเสร็จรับเงิน
ต้นฉบับ ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือหมายเลขค าส่ังซ้ือ ในกรณีที่ส่ังซ้ือโดยตรงผ่าน
ช่องทาง E-Commerce ของบริษัทฯ เท่านั้น 

 


