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อ่านคู่มือให้ละเอียดก่อนใช้งาน และเก็บรักษาไวเ้พ่ือใช้อ้างอิงในอนาคต 

 

 

บริษัท เฮเฟเล่ (ประเทศไทย) จ ากัด 
57 ซอยสุขุมวทิ 64 ถนนสขุุมวทิ แขวงพระโขนงใต้ เขตพระโขนง 

กรุงเทพฯ 10260 โทรศพัท:์ +66 (0) 2768 7171 
 



      ข้อก ำหนดด้ำนควำมปลอดภัย 

เมื่อใช้งานเคร่ืองใช้ไฟฟา้ ควรปฏิบัติตามข้อควรระวังด้านความปลอดภัยพ้ืนฐานเสมอ รวมถึงข้อ
ดังต่อไปนี้: 

1. อ่านค าแนะน าทั้งหมดก่อนใช้งาน 
2. ก่อนเสียบปลั๊ก ตรวจสอบแรงดันไฟฟา้ที่ระบุบริเวณด้านล่างของกาต้มน ้าและฐาน ว่าตรง

กับแรงดันไฟฟา้ในบ้านหรือไม่ หากไม่ตรงกัน กรณุาติดต่อผู้จ าหน่ายและหยุดใช้งานทันที 
3. อย่าปล่อยให้สายไฟห้อยจากขอบโต๊ะหรือเคาน์เตอร์ หรือสัมผัสกับพ้ืนผิวที่มีความร้อน 
4. ห้ามวางเคร่ืองบนหรือ ใกล้เตาแก๊ส เตาไฟฟา้ เตาอบที่มีความร้อน 
5. ห้ามใช้งานกาต้มน ้าโดยไมม่ีน ้าอยู่ภายใน เพ่ือป้องกนัความเสียหายต่อแผ่นท าความร้อน 
6. ใช้งานเคร่ืองบนพ้ืนผิวทีม่ั่นคง เรียบ และอยู่ให้พ้นมือเด็ก เพ่ือป้องกันกาต้มน ้าคว ่าและ

การบาดเจ็บ 
7. เพ่ือป้องกันไฟไหม้ ไฟฟา้ช็อต หรือการบาดเจ็บ ห้ามจุ่มสายไฟ ปลั๊ก หรือกาต้มน ้าลงในน ้า

หรือของเหลวใด ๆ 
8. ขณะต้มน ้าหรือหลังจากน า้เดือดแลว้ ควรหลีกเลี่ยงการสัมผัสไอน ้าที่ออกจากปากกา 
9. เทน ้าเดอืดอย่างช้าๆ ระมดัระวัง และไม่ควรเอียงกาต้มน ้าอย่างรวดเร็ว 
10. ใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษเมื่อต้องเติมน ้าในขณะที่กาต้มน ้ายังร้อน 
11. บุคคลที่มีข้อจ ากัดทางร่างกาย ประสาทสัมผัส หรือสติปัญญา รวมถึงผู้ที่ขาด

ประสบการณ์ สามารถใช้งานเคร่ืองได้ หากได้รับการดูแลหรือค าแนะน าในการใช้งานอย่าง
ปลอดภัย และเข้าใจถึงอนัตรายที่อาจเกดิข้ึน 

12. ห้ามเด็กเลน่กับเคร่ืองใช้ไฟฟา้นี ้
13. ห้ามสัมผัสพ้ืนผิวที่ร้อนของเคร่ือง ให้ใช้ที่จับหรือปุ่มควบคุมเท่านั้น 
14. ฐานที่ให้มากับเคร่ืองห้ามน าไปใช้งานกับอุปกรณ์อื่นหรือใช้ผิดวัตถุประสงค์ 
15. ควรใช้ความระมัดระวัง เมื่อเคลื่อนย้ายกาต้มน ้าทีม่ีน ้าร้อนอยู่ภายใน 
16. เคร่ืองใช้ไฟฟา้นี้ไม่ใช่ของเล่น 
17. กาต้มน ้านี้ออกแบบมาส าหรับการใช้งานภายในอาคารเท่านั้น ห้ามใช้งานกลางแจ้ง 
18. การใช้อุปกรณ์เสริมหรืออะไหล่ที่ไม่ได้รับการแนะน าจากผู้ผลิต อาจก่อให้เกดิไฟไหม้ ไฟ

ฟา้ช็อต หรือการบาดเจ็บ 
19. ถอดปลั๊กออกจากเต้าเสียบเมื่อไม่ใช้งาน ก่อนท าความสะอาด ควรรอให้เคร่ืองเย็นลง ก่อน

ถอดหรือใส่ช้ินส่วน 
20. เมื่อต้องการถอดปลั๊ก ให้ปิดสวิตช์เคร่ืองก่อน แลว้จึงดึงปลั๊กออกจากเต้าเสียบ 
21. หากสายไฟช ารุด ต้องให้ผู้ผลิต ศูนย์บริการ หรือช่างผู้ช านาญการเป็นผู้เปลี่ยนเท่านั้น 

เพ่ือหลีกเลี่ยงอนัตราย 



22. ห้ามใช้งานเคร่ืองนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
23. กาต้มน ้านี้สามารถใช้งานได้เฉพาะกับฐานที่ให้มาเท่านั้น 
24. ห้ามเติมน ้าเกินระดับที่ก าหนด เนื่องจากอาจท าให้น ้าเดือดล้นออกมา 
25. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าปิดฝาสนิทก่อนใช้งาน และห้ามเปิดฝาขณะน ้าก าลังเดือด เพ่ือป้องกัน

การลวก 
26. เคร่ืองใช้นี้สามารถใช้งานโดยเด็กอายุ 8 ปีข้ึนไปได้ หากได้รับการดูแลหรือค าแนะน าในการ

ใช้งานอย่างปลอดภัยและเข้าใจถึงอันตรายที่อาจเกิดข้ึน การท าความสะอาดและบ ารุงรักษา
ไม่ควรท าโดย เด็ก เว้นแต่เด็กอายุเกิน 8 ปีและอยู่ภายใต้การดูแล ควรเก็บอุปกรณ์และ
สายไฟให้พ้นมือเด็กอายุต ่ากว่า 8 ปี 

27. เคร่ืองใช้นี้เหมาะส าหรับการใช้งานภายในครัวเรือนและการใช้งานที่คล้ายคลงึกัน เช่น: 
– ห้องครัวส าหรับพนักงานในร้านค้า ส านักงาน หรือสถานที่ท างานอื่นๆ 
– บ้านพักในฟาร์ม 
– ลูกค้าในโรงแรม โมเตล หรือที่พักอาศัยทั่วไป 
– บ้านพักแบบเตียงและอาหารเช้า (Bed & Breakfast) 

28. ห้ามจุ่มตัวเคร่ืองลงในน ้า 
29. ข้อควรระวัง: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ปิดเคร่ืองก่อนยกกาต้มน ้าออกจากฐาน 
30. ค าเตือน: หลีกเลี่ยงการท าให้น ้าหกใส่ข้ัวต่อไฟฟา้ 
31. ค าเตือน: การใช้งานผิดวธิีอาจก่อให้เกิดการบาดเจบ็ 
32. แผ่นท าความร้อนจะยังคงมีความร้อนตกค้างหลังการใช้งาน 
33. ข้อควรระวัง: ห้ามใช้งานกาต้มน ้าบนพ้ืนผิวทีเ่อียง ห้ามใช้งานกาต้มน ้าหากขดลวดท าความ

ร้อนไม่ได้จุ่มลงไปในน ้าจนมิด และห้ามเคลื่อนย้ายเคร่ืองขณะก าลังท างาน 
34. ข้อควรระวัง: เพ่ือป้องกนัความเสียหาย ห้ามใช้น ้ายาท าความสะอาดชนิดด่าง ให้ใช้ผ้านุ่ม

และน ้ายาท าความสะอาดชนิดอ่อน 
35. กรุณาเก็บคู่มือฉบับนี้ไว้เพ่ือใช้อ้างอิงในอนาคต 
36. เคร่ืองใช้พลังงานไฟฟา้ 0.5 วัตต์ในโหมดปิด (Off Mode) 

 
 
 
 
 
 
 



ส่วนประกอบเคร่ือง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝาปิด 

ปุ่มกดเปิดฝา 

ด้ามจับ 

ฝาครอบด้ามจับ 

ตัวเคร่ือง 

ฐานเคร่ือง 

หน้าจอควบคมุ 

แผงควบคมุ 



ค ำแนะน ำก่อนกำรใชง้ำน 
หากใช้กาต้มน ้าเป็นคร้ังแรก แนะน าให้ท าความสะอาดก่อนใช้งาน โดยต้มน ้าในปริมาณสูงสุด 2 
คร้ัง แล้วเทน ้าทิ้ง จากนั้นใช้ผ้าชุบน ้าหมาด ๆ เช็ดท าความสะอาดพ้ืนผิวของตัวเคร่ือง 
หมำยเหตุ: ความจุสูงสุดของกาต้มน ้าคือ 1.7 ลิตร 
 
กำรใช้งำน 

1. วางกาต้มน ้าบนพ้ืนผิวที่ราบเรียบและมั่นคง 
2. การเติมน ้า ให้ยกกาต้มน ้าออกจากฐานไฟฟา้ แล้วเปิดฝา เติมน ้าในปริมาณทีต่้องการ 

จากนั้นปิดฝาให้สนิท ระดบัน ้าต้องอยู่ระหว่างขีด Min และ Max หากมีน ้าน้อยเกินไป กา
ต้มน ้าจะตัดการท างานกอ่นที่น ้าจะเดือด 
หมำยเหตุ: ห้ามเติมน ้าเกนิระดับสูงสุดที่ก าหนด เนือ่งจากอาจท าให้น ้าเดือดล้นออกทาง
ปากกาได้ และควรตรวจสอบให้แน่ใจว่าฝาปิดแน่นสนิทก่อนเสียบปลั๊กไฟ 

3. วางกาต้มน ้าลงบนฐานไฟฟา้ 
4. เสียบปลั๊กเข้ากับเต้าเสียบไฟฟา้ กดสวิตช์ลง ไฟแสดงสถานะจะสว่างข้ึน และกาต้มน ้าจะ

เร่ิมต้มน ้า เมื่อเดือดแล้ว เคร่ืองจะปิดการท างานโดยอัตโนมัติ หากต้องการต้มน ้าซ ้า ให้รอ
ประมาณ 30 วินาทีก่อนกดสวิตช์อีกคร้ัง สามารถหยุดการต้มน ้าได้ตลอดเวลาโดยดึง
สวิตช์ข้ึนหรือยกกาต้มน ้าออกจากฐานไฟฟา้ 
หมำยเหตุ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสวติช์ไม่มีส่ิงกีดขวางและฝาปิดแนน่สนิท หากสวิตช์ถูก
กดค้างหรือฝาเปิดอยู่ เคร่ืองจะไม่ปิดการท างานอตัโนมัต ิ

5. ยกกาต้มน ้าออกจากฐานไฟฟา้ แลว้เทน ้าออก 
หมำยเหตุ: ใช้ความระมัดระวังอย่างย่ิงขณะเทน ้า เนื่องจากน ้าเดือดอาจท าให้เกิดการลวก
ได้ และห้ามเปิดฝาขณะทีน่ ้ายังร้อนอยู่ 

6. กาต้มน ้าจะไมต่้มน ้าซ ้าจนกว่าจะกดสวติช์อีกคร้ัง เมื่อไม่ใช้งาน สามารถวางกาต้มน ้าไว้บน
ฐาน ไฟฟา้ได ้
หมำยเหตุ: ควรถอดปลั๊กไฟออกจากเต้าเสียบเสมอเมื่อไม่ใช้งาน 
 

ระบบปอ้งกันกำรต้มแห้ง 
หากท่านเผลอเปิดใช้งานกาต้มน ้าโดยไมม่ีน ้าอยู่ภายใน ระบบป้องกันการต้มแห้งจะตดัการท างาน
โดยอัตโนมตัิ หากเกดิกรณีดังกล่าว ให้ปล่อยให้กาต้มน ้าเย็นลงก่อน จากนัน้จึงเตมิน ้าเย็น และ
ต้มน ้าใหม่อีกคร้ัง 

 

 



กำรดูแลรักษำและกำรท ำควำมสะอำด 
1. ควรถอดปลั๊กเคร่ืองออกจากเต้าเสียบไฟฟา้และปล่อยให้เคร่ืองเย็นลงจนสนิทก่อนท า

ความสะอาดทุกคร้ัง 
2. ห้ามจุ่มกาต้มน ้า สายไฟ หรือฐานไฟฟา้ลงในน ้า และห้ามให้ความช้ืนสัมผัสกับช้ินส่วนเหล่านี ้
3. ใช้ผ้าชุบน ้าหมาด ๆ หรือผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดอ่อน ๆ เช็ดท าความสะอาดภายนอกของ

ตัวเคร่ือง ห้ามใช้น ้ายาท าความสะอาดที่เป็นพิษ 
4. เมื่อไม่ใช้งานหรือขณะจัดเก็บ สามารถม้วนเก็บสายไฟไว้ใต้ฐานกาต้มน ้าได ้

 
กำรขจัดครำบตะกรัน 
เพ่ือให้กาต้มน ้าท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ควรขจัดคราบตะกรันเป็นระยะ เนื่องจากแร่ธาตุที่อยู่
ในน ้าประปาอาจสะสมและเกิดเป็นคราบตะกรันที่ก้นกาต้มน ้า ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง 
ท่านสามารถใช้น ้ายาขจัดคราบตะกรันที่มีจ าหน่ายทัว่ไป โดยปฏิบัติตามค าแนะน าที่ระบุบนบรรจุ
ภัณฑ์ หรือสามารถท าตามวิธีด้านล่างโดยใช้น ้าส้มสายชูขาว 

1. เติมน ้าส้มสายชูขาวจ านวน 3 ถ้วยลงในกาต้มน ้า จากนั้นเตมิน ้าเปล่าเพ่ิมจนท่วมก้นกาต้ม
น ้าทั้งหมด ปล่อยทิ้งไว้ในกาต้มน ้าข้ามคืน 

2. เทส่วนผสมออก จากนั้นเติมน ้าสะอาดจนถึงระดับสูงสุด ต้มน ้าให้เดือดแล้วเทน ้าทิ้ง ท าซ ้า
หลายคร้ังจนกลิ่นน ้าส้มสายชูหมดไป หากยังมีคราบตกค้างบริเวณปากพวยกา สามารถใช้
ผ้าชุบน ้าหมาด ๆ เช็ดออกได้ 
 

ค ำแนะน ำกำรใช้งำน 
1. ค าอธิบายปุ่มควบคุม : ทกุคร้ังที่กดปุ่ม จะมีเสียงเตือน (บ๊ีบ) เพ่ือยืนยันการท างาน 
2. การตรวจสอบการท างานเมื่อเปิดเคร่ือง: เมื่อเสียบปลั๊กเข้ากับแหล่งจ่ายไฟ กาต้มน ้าจะส่ง

เสียงบ๊ีบ และหน้าจอแสดงผล LED จะตดิสว่างเตม็หน้าจอเป็นเวลา 3 วินาที จากนั้น
เคร่ืองจะเข้าสู่โหมดสแตนด์บาย 

3. โหมดสแตนด์บาย: หน้าจอแสดงผลจะแสดงอุณหภูมิน ้าแบบเรียลไทม์ และไฟปุ่มทั้งหมดจะ
ติดสว่าง หากไมม่ีการใช้งานภายใน 1 นาที เคร่ืองจะเข้าสู่โหมดพัก (Sleep Mode) โดย
ไฟปุ่มสวิตช์จะกะพริบ และหน้าจอแสดงผลรวมถึงไฟปุ่มอื่น ๆ จะดับลง 
สามารถกดปุ่มใดก็ได้เพ่ือปลุกเคร่ืองกลับเข้าสู่โหมดสแตนด์บาย เมื่อเคร่ืองถูกปลุก จะมี
เสียงบ๊ีบ หน้าจอจะแสดงอุณหภูมิน ้าแบบเรียลไทม ์และไฟปุ่มทั้งหมดจะตดิสว่างอีกคร้ัง 
 
 



4.  อุณหภูมิน ้าเดือดส าหรับฟงัก์ชันการใช้งานต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ ์
 

 

 

 

 

 

 

5. สถานะการท างานของฟงัก์ชันที่เลือก 
• การเลือกฟงัก์ชัน  

กดเลือกหนึ่งใน 6 ฟงัก์ชัน ได้แก่ Milk, Honey, Delicate, Green, Coffee, Boil 
เมื่อเลือกแล้ว ปุ่มฟงัก์ชันที่เลือกจะกะพริบ และหน้าจอจะแสดง อุณหภูมนิ า้ตาม
ฟงัก์ชันนั้น จากนั้นกดปุ่ม "  "  เพ่ือเร่ิมการต้มน ้า แผ่นท าความร้อนจะเร่ิมท างาน 
และหน้าจอจะแสดงอณุหภูมิน ้าแบบเรียลไทม์ ไฟปุม่ "  "  และไฟปุ่มฟงัก์ชันที่เลือกจะ
ติดสว่างอย่างต่อเนือ่ง ส่วนไฟปุ่มอื่นจะดับลง เมือ่อุณหภูมิน ้าถึงค่าทีต่ั้งไว้ เคร่ืองจะ
ส่งเสียงบ๊ีบ 2 คร้ัง หยุดการท าความร้อน หน้าจอแสดงอุณหภมูิน ้าปัจจุบัน และ
เคร่ืองจะเข้าสู่โหมดสแตนด์บาย 

• การต้มน ้าแบบค่าเร่ิมต้น 
หลังจากเปิดเคร่ืองและเข้าสู่โหมดสแตนด์บาย หากกดปุ่ม "  "  โดยไม่เลือกฟงัก์ชัน 
เคร่ืองจะตั้งค่าเร่ิมต้นเป็นการต้มน ้าที่อณุหภูมิเดอืด เมื่อถึงอณุหภูมิเดือด เคร่ืองจะ
ส่งเสียงบ๊ีบ 2 คร้ัง หยุดการท าความร้อน หน้าจอแสดงอุณหภมูิน ้าปัจจุบัน จากนั้น
เข้าสู่โหมดสแตนด์บาย และจะเข้าสู่โหมดพัก (Sleep Mode) หลังจากอยู่ในโหมดส
แตนด์บาย 1 นาที 
 
 
 
 
 
 
 

ฟงัก์ชัน อุณหภูมิ (องศาเซลเซียส) 

นม 40 

น ้าผ้ึง 55 

ต้มน ้าอุณหภมูิต ่า 70 

ชาเขียว 80 

กาแฟ 90 

ต้มน ้าเดือด 100 



• การตั้งค่ารักษาอุณหภมูิ (Warm) 
หลังจากตั้งค่าอณุหภูมิทีต่้องการแลว้ ให้กดปุ่ม "Warm" ไฟปุ่ม "Warm" และไฟปุ่ม 
"  "  จะติดสว่างตลอดเวลา (หมายเหตุ: อุณหภมูสิ าหรับโหมดรักษาอุณหภมูิต้องตั้ง
ไม่เกิน 95°C จึงจะเร่ิมท างานได้) ปุ่มช่วงอุณหภูมทิี่เลือกจะติดสว่าง ปุ่มอืน่จะดับ และ
หน้าจอจะแสดงอุณหภูมนิ ้าแบบเรียลไทม์ หากอุณหภูมิที่ตั้งไว้สูงกว่าอุณหภูมิน ้า
ปัจจุบัน เคร่ืองจะเร่ิมท าความร้อน เมื่อถึงอุณหภูมทิี่ตั้งไว้ เคร่ืองจะส่งเสียงบ๊ีบ 2 
คร้ัง หยุดการท าความร้อน และเข้าสู่โหมดรักษาอณุหภูมิ ระยะเวลาการรักษาอุณหภูมิ
คือ 30 นาที ในโหมดรักษาอุณหภูมิ ไฟปุ่ม Warm ปุ่ม "  " และปุ่มช่วงอุณหภูมิที่
เลือกจะกะพริบ ส่วนไฟปุ่มอื่นจะดับ หากตั้งอณุหภูมิต ่ากว่าอณุหภูมิน ้าปัจจุบัน เคร่ือง
จะส่งเสียงบ๊ีบ 2 คร้ัง และเข้าสู่โหมดรักษาอุณหภมูิโดยไม่ท าความร้อน หากต้องการ
ปิดฟงัก์ชันรักษาอุณหภมูิ ให้กดปุ่ม "Warm" อีกคร้ัง ไฟปุ่มทั้งหมดจะติดสว่าง และ
เคร่ืองจะกลับเข้าสู่โหมดสแตนด์บาย 

• โหมดพักเคร่ือง 
หากไม่มีการใช้งานใด ๆ ปุ่มเปิด/ปิดจะกะพริบ และหน้าจอแสดงผลรวมถึงไฟปุ่มอื่น 
ๆ จะดับลงหลังจากผ่านไป 1 นาที เพ่ือเข้าสู่โหมดสลีป ผู้ใช้สามารถกดปุ่มใดก็ได้เพ่ือ
ปลุกกาต้มน ้าให้เข้าสู่โหมดสแตนด์บาย หลังจากถกูปลุก เคร่ืองจะส่งเสียงเตือน และ
หน้าจอแสดงผลจะแสดงอุณหภูมิน ้าแบบเรียลไทม ์พร้อมกับไฟปุ่มทั้งหมดจะติด
สว่าง ในโหมดสลีป การกดปุ่ม "  " จะไม่สามารถเร่ิมการต้มน ้าได้โดยตรง 
จ าเป็นต้องเข้าสู่โหมดสแตนด์บายก่อน 
ข้อควรระวัง: เนื่องจากตอ้งค านึงถึงสถานการณก์ารใช้งานของผลิตภัณฑ ์จึงไม่ได้
ติดตัง้ฟงัก์ชันการจัดการพลังงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กำรก ำจัดบรรจุภัณฑ ์

โปรดทิ้งวัสดุบรรจุภัณฑ์หรือกล่องกระดำษ ณ สถำนที่ก ำจัดขยะสำธำรณะที่จัดไว้ส ำหรับกำรคัด
แยกขยะ เพ่ือสนับสนุนกำรรีไซเคิลและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

การก าจัดเคร่ืองใช้ไฟฟา้และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้แล้ว 

สัญลักษณท์ี่ปรากฏบนผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์เสริม หรือบรรจุภัณฑ์ บ่งช้ีว่าผลิตภัณฑ์นี้ ไม่
ควรถูกก าจัดรวมกับขยะครัวเรือนทั่วไป ผู้ใช้งานควรน าผลิตภัณฑ์ไปก าจัด ณ จุด
รวบรวมหรือศูนย์รีไซเคิลส าหรับขยะประเภทอุปกรณ์ไฟฟา้และอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ 

ในบางรัฐของสหภาพยุโรป หรือบางประเทศในทวีปยุโรป ผู้ใช้อาจสามารถส่งคืนผลิตภัณฑ์เก่า
กลับไปยังผู้ค้าปลีกในพ้ืนที่ได้ เมื่อมีการซ้ือผลติภณัฑ์ใหม่ที่มีลักษณะเทียบเท่ากัน การก าจัด
ผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องจะช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติที่มีคุณค่า และช่วยลดผลกระทบเชิง
ลบที่อาจเกิดข้ึนต่อส่ิงแวดล้อมและสุขภาพของมนษุย์ ซ่ึงอาจเป็นผลจากการจัดการของเสียที่ไม่
เหมาะสม 

หากต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธกีารก าจัดที่ถูกต้อง โปรดติดตอ่หน่วยงาน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่ของท่าน หรือศูนย์รวบรวมขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่ใกล้ที่สุด ทั้งนี้ การก าจัดของเสีย
ประเภทนี้อย่างไม่ถูกต้องอาจมีผลให้เกิดบทลงโทษหรือค่าปรับทางกฎหมายในบางประเทศ 

ข้อก าหนดและการเปลี่ยนแปลง 

ผลิตภัณฑ์นีเ้ป็นไปตามข้อก าหนดพ้ืนฐานและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องของสหภาพยุโรป 
บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงข้อความ การออกแบบ และข้อก าหนดทางเทคนิค
ของผลิตภัณฑ์โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

 

 

 

 

 

 

 



กำรรับประกันสนิค้ำ 

เงื่อนไขกำรรับประกันสินค้ำ 

1. วันเร่ิมตน้การรับประกันสินค้าคือวันทีลู่กค้าได้รับสินค้าตามวนัที่ระบุไว้ในใบเสร็จรับเงิน 
2. ลูกค้าต้องลงทะเบียนรับการประกันสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์บนเว็บไซต์ของบริษัท โดย

สามารถสแกนผ่าน QR Code ที่ระบุไว้ด้านล่าง และด าเนินการทันทีหลังจากได้รับสินค้า 
ทั้งนี้ หากไม่ไดด้ าเนินการลงทะเบียนรับประกันสินค้า สินค้าดังกล่าวจะไม่อยู่ภายใต้เงื่อนไข
การรับประกันของบริษัทในทุกกรณ ี

 

 

3. การรับประกันสินค้าครอบคลุมเฉพาะความบกพร่องที่เกิดจากกระบวนการผลิตเท่านัน้ ไม่
ครอบคลุมความเสียหายที่เกิดจากการใช้งานผิดวธิี การใช้งานนอกเหนือจากค าแนะน าใน
คู่มือ หรือความผิดพลาดที่เกิดจากผู้ใช้งาน 

4. สินค้าที่น าส่งเพ่ือขอรับบริการภายใต้การรับประกัน ต้องอยู่ในสภาพสมบูรณ์ พร้อมกล่อง
บรรจุภัณฑ์เดมิ และมีอุปกรณ์เสริมครบถ้วนตามทีบ่ริษัทจัดมา 

 
 
ใบรับประกันสินค้ำ 

เพ่ือให้การรับบริการหลังการขายเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว โปรดปฏบัิติตามเงื่อนไข
ดังต่อไปนี ้

1. สินค้าที่ต้องการรับบริการหลังการขาย จ าเป็นต้องใช้เอกสารประกอบ ดังนี้  
• ใบส่งของ หรือหมายเลขค าส่ังซ้ือ 
• ใบก ากับภาษีหรือใบเสร็จรับเงิน (ถ้ามี) 
• ใบรับประกันสินค้า (บริษัทจะพิจารณาการรับประกันจากข้อมูลการลงทะเบียนของ

ลูกค้าเท่านั้น) 
2. อุปกรณ์เสริม อะไหล่ต่าง ๆ รวมถึงบรรจุภัณฑท์ี่ได้รับความเสียหายอันเนื่องมาจากการ

ขนส่ง ไม่อยู่ภายใต้เงื่อนไขการรับประกัน 
 

โปรดลงทะเบียนผลิตภณัฑ์ภายใน 14 วันนับจากวนัที่ซ้ือสินค้า โดยต้องแนบใบเสร็จรับเงิน
ต้นฉบับ ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือหมายเลขค าส่ังซ้ือ ในกรณีที่ส่ังซ้ือโดยตรงผ่าน
ช่องทาง E-Commerce ของบริษัทฯ เท่านั้น 

 


