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ขอขอบพระคุณที่เลือกใช้สุขภัณฑ์กะรัต

Thank You For Choosing Karat
We appreciate your commitment to Karat quality. Please take a few minutes to review this manual 
before you start installation. If you encounter any installation or performance problems, please 
call 0-2700-9299 for Call Center (Thailand) and our website are listed on the back cover. 

All the information in this guide is based upon the latest product information available at the time 
of publication. At Kohler Company, we strive to fulfill our mission of improving the level of gra-
cious living for each person who is touched by our products and services. We reserve the right to 
make changes in product characteristics, packaging, or availability at any time without notice.

Thanks again for choosing Karat. 

	 ขอขอบพระคุณุท่ี่�ท่า่นได้เ้ลือืกสุขุภัณัฑ์ก์ะรัตัและมีีความยิินดีีอย่า่งยิ่่�งท่ี่�ท่า่นให้ค้วามเช่ื่�อมั่่�นในคุณุภาพ
สุขุภัณัฑ์ก์ะรัตั โปรดสละเวลาสักัครู่� เพื่่�อศึกึษาคู่่�มือก่่อนทำำ�การติิดตั้้�ง หากท่า่นพบปััญหาเก่ี่�ยวกับัการติิดตั้้�ง
สุขุภัณัฑ์ห์รือืการบริกิาร กรุุณาติดิต่อ่ลููกค้า้สัมัพันัธ์ ์(ประเทศไทย) 0-2700-9299 และเว็็ปไซต์บ์นปกหลังั 

	 ข้อ้มููลในคู่่�มือฉบับันี้้ �มาจากข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์ล์่า่สุดุท่ี่�มีีอยู่่�ในช่ว่งเวลาการจัดัพิมพ์ ์บริษัิัทฯได้พ้ัฒันา
ผลิติภัณัฑ์ต์่อ่เนื่่�องอย่า่งสมํ่่�าเสมอ ดังันั้้�นบริษัิัทฯขอสงวนสิทิธิ์์�ในการเปลี่่�ยนแปลงผลิติภัณัฑ์ห์รือืบรรจุภุัณัฑ์ท่์ี่�มีีอยู่่�
โดยมิต้อ้งแจ้ง้ให้ท้ราบล่ว่งหน้า้

	 ขอขอบพระคุณุอีีกครั้้�งท่ี่�ท่า่นเลืือกใช้สุ้ขุภัณัฑ์ก์ะรัตั

ข้อสำ�คัญ
ข้้อสำำ�คััญถึงึผู้้�ติดิตั้้�ง!  คู่่�มือนี้้ �มีีข้อ้มููลสำำ�คัญั โปรดมอบเอกสารให้ก้ับัเจ้า้ของสุขุภัณัฑ์์

	 คู่่�มือนี้้ �ประกอบด้ว้ยขั้้�นตอนการติิดตั้้�ง, การดููแลรักัษาและการทำำ�ความสะอาดสุขุภัณัฑ์ ์โปรดเก็็บคู่่�มือ
นี้้ �เพื่่�อเป็็นเอกสารอ้า้งอิิงในอนาคต

ข้้อสัังเกต  อุปุกรณ์ส์ำำ�หรับัการติิดตั้้�งบางชิ้้ �นอาจไม่ร่วมอยู่่�ในชุดุสุขุภัณัฑ์ ์

ข้้อสัังเกต  รููปภาพของสุขุภัณัฑ์ท่์ี่�แสดงอยู่่�ในขั้้�นตอนการติิดตั้้�งสุขุภัณัฑ์อ์าจจะแตกต่า่งไปจากรุ่่� นสุขุภัณัฑ์ท่์ี่�
ท่า่นกำำ�ลังัติดิตั้้�ง

Important Information
IMPORTANT NOTICE TO INSTALLERS!: Please leave these instructions for the consumer. 
They contain important information.

In addition to installation procedures, this manual contains important care and cleaning. Please 
retain for future reference.

NOTE:  Some installation parts might not be provided.

NOTE:  The product pictured in the installation steps may differ from the model 
being installed.
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Before You Begin

	� Observe all local plumbing and building codes.
	� Prior to installation, unpack the new product and inspect it for damage. Return the product to 
its protective carton until you are ready to install it.

	� Use the template supplied with the product.
	� Failure to follow these precautions may result in a poor installation.
	� If the existing toilet does not have a supply shut-off valve below the tank, install one before 
installing the new toilet.

	� Fixture dimensions are nominal and conform to tolerances established by Standards TIS.

CAUTION: Risk of personal injury or product damage. Handle with care. Product can 
break, chip, or cause injury if handled carelessly.

CAUTION: Risk of property or product damage. Turn on the water and allow water to 
flow through the supply pipe to flush the system of any debris before connecting fill valve.

CAUTION: Risk of hazardous gases. If the new toilet is not installed immediately, tempo-
rarily place a rag in the closet flange.

ข้้อควรระวััง	 ความเสี่่�ยงซึ่่�งอาจทำำ�ให้ไ้ด้รั้ับบาดเจ็บ็หรือผลิิตภัณัฑ์เ์สีียหาย 
ควรเคลื่่�อนย้า้ยสุขุภัณัฑ์ด์้ว้ยความระมัดัระวังั สุขุภัณัฑ์อ์าจแตกหรือืบิ่่�นได้ ้หากเคลื่่�อนย้้้�ายสุขุภัณัฑ์์
อย่า่งไม่ร่ะมัดัระวังั

¨	 ตรวจสอบระบบสุขุาภิิบาลและกฎหมายควบคุมุอาคาร
¨	 ก่่อนทำำ�การติดิตั้้�ง ตรวจสอบสุขุภัณัฑ์ใ์หม่ว่่า่ ชำำ�รุดหรือืไม่ ่นำำ�สุขุภัณัฑ์ก์ลับัลงกล่อ่ง จนกระทั่่�งท่า่นพร้อ้มท่ี่�จะ

ดำำ�เนิินการติดิตั้้�ง
¨	 ใช้ก้ระดาษแม่แ่บบท่ี่�มาพร้อ้มกับัสุขุภัณัฑ์์
¨	 หากไม่ป่ฏิิบัตัิติามข้อ้แนะนำำ�การติิดตั้้�ง อาจทำำ�ให้ก้ารติิดตั้้�งไม่ส่มบููรณ์์
¨	 หากสุขุภัณัฑ์ช์ุดุเก่่ายังัไม่ต่ิิดตั้้�งวาล์ว์เปิิด-ปิิดนํ้้�าใต้ถ้ังัพักันํ้้�า ให้ท้ำ ำ�การติิดตั้้�งก่่อนการติดิตั้้�งสุขุภัณัฑ์ช์ุดุ

ใหม่่
¨	 ผลิติภัณัฑ์ผ์ลิติภายใต้ม้าตรฐานผลิติภัณัฑ์อ์ุตุสาหกรรม (มอก.)

ข้้อควรระวััง	 ความเสี่่�ยงซึ่่�งอาจทำำ�ให้เ้กิดิความเสีียหายแก่่ทรััพย์ส์ิินหรือผลิิตภัณัฑ์ช์ำำ�รุุด
เปิิดนํ้้�าเพื่่�อทำำ�ความสะอาดและขจัดัเศษต่า่งๆ ออกจากท่อ่นํ้้�าดีีก่อนประกอบกับัวาล์ว์นํ้้�าเข้า้

ข้้อควรระวััง	 ความเสี่่�ยงจากก๊๊าซซึ่่�งอาจทำำ�ให้เ้กิดิอัันตราย 
หากยังัไม่ต่ิิดตั้้�งสุขุภัณัฑ์ช์ุดุใหม่ท่ันัทีี ควรใช้ผ้้า้อุดุหน้า้แปลนของท่อ่นํ้้�าทิ้้ �งไว้ก่้่อน เพื่่�อป้อ้งกันัก๊๊าซท่ี่�
เป็็นอันัตราย

ก่่อนเริ่่�มการติดิตั้้�ง
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Tools/เครื่องมือ

Roughing-in/ระยะการติดิตั้้�ง
Unit : mm
หน่วย: มม.

P-Trap S-Trap

150

185

230

1/2"

150
230

1/2"

305

ท่อนํ �าทิ �งออกผนัง ท่อนํ �าทิ �งลงพื �น

Waste Outlet
ทอ่นํ �าทิ �ง

Waste Outlet
ทอ่นํ �าทิ �ง

1/2"
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Installation/ข้้อแนะนำำ�การติดิตั้้�ง

1 2

3/8"

Position the template.
กำหนดตำแหน่งกระดาษแม่แบบ

Template
กระดาษแม่แบบ

Tape in place and drill holes.
ติดเทปให้อยู่ในตำแหน่งและเจาะรู

230

3 4

Anchor

150

กุพ

For thick floors, greater than 38 mm
thick, insert the anchors.
For thin floors, less than 38 mm
thick, do not insert the anchors.
สําหรับพื �นที�มีความหนามากกวา่ �� มม.
สวมพกุ
สําหรับพื �นที�มีความหนาน้อยกวา่ �� มม.
ไมต้่องสวมพกุ

Position brackets as shown on the
template and install.
วางตวัยดึขาฐานตามตําแหนง่ที�แสดง
อยูบ่นกระดาษแมแ่บบ จากนั �นจงึตดิตั �ง

1/2" Supply
เกลียวทางนํ �าดี
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Installation/ข้้อแนะนำำ�การติดิตั้้�ง
5 Connect the connector on the bowl, position between outlet and waste pipe.

Ensure outlet is properly engaged to connector.

ประกอบข้อ้ต่อ่น้ำำ��ทิ้้ �งเข้า้กับัโถสุขุภัณัฑ์ ์จัดัตำำ�แหน่ง่ระหว่า่งทางน้ำำ��ออกและท่อ่น้ำำ��ทิ้้ �ง ให้แ้น่ใ่จว่า่
ท่อ่น้ำำ��ทิ้้ �งครอบข้อ้ต่อ่น้ำำ��ทิ้้ �ง

Connector to Floor
ตดิตั�งลงพื�น

S-trap Connector
ขอ้ตอ่ทางนํ�าเสียแบบลงพื �น

Connector Accessory
ขอ้ตอ่นํ�าทิ �ง

6 7Thread the screw into the bracket
and put cap to cover screw.
ขันสกรูเข้ากับขาฐานและปิดฝาครอบสกรู
ให้เรียบร้อย

Apply silicone around base.
ยาซิลิโคนบริเวณฐานสุขภัณฑ์

Cap
ฝาครอบ

Bush
ปลอกScrew

สกรู
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Installation/ข้้อแนะนำำ�การติดิตั้้�ง

8

CAUTION: Risk of property or product damage. Turn on the water
and allow water to flow through the supply pipe to flush the system of
any debris before connecting fill valve.
ข้อควรระวัง ความเสี�ยงที�อาจทาํใหท้รัพยส์ินหรือผลิตภณัฑเ์สียหายได้
เปิดนํ�าเพื�อทาํความสะอาดและขจดัเศษตา่งๆออกจากทอ่นํ�าดีก่อนประกอบ
เขา้กบัวาลว์นํ�าเขา้

Connect water supply  and turn on the water. Flush several times and check for leaks.

ตอ่สายนํ�าดีและวาลว์เปิดนํ�า กดชกัโครกหลายๆครั�ง และตรวจสอบการรั�วซมึ

9 Install the tank cover and the seat.

ประกอบฝาปิดถงัพกันํ�าและฝารองนั�งสขุภณัฑ์
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Care and Cleaning

For best results, keep the following in mind when caring for your product:
•	 Carefully read the cleaner product label to ensure the cleaner is safe for use 

on the material.
•	 Always test your cleaning solution on an inconspicuous area before apply-

ing to the entire surface.
•	 Wipe surfaces clean and rinse completely with water immediately after  

cleaner application. Rinse and dry any overspray that lands on nearby  
surfaces.

•	 Do not allow cleaners to sit or soak on the surface.
•	 Use a soft, dampened sponge or cloth. Never use an abrasive material such 

as a brush or scouring pad to clean surfaces.
•	 Be careful not to leave staining materials in contact with the surface for 

extended periods of time.
•	 The ideal cleaning technique is to rinse thoroughly and blot dry any water 

from the surface after each use.

WARNING: Risk of property or product damage. Do not use in-tank cleaners 
in your toilet. Products containing chlorine (calcium hypochlorite)can seriously 
damage fittings in the tank. This damage can cause leakage 
and property damage.
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การดูแลรักษาและการทำ�ความสะอาด

คำำ�เตือืน ความเสี่่�ยงซึ่่�งอาจก่่อให้เ้กิดิความเสียีหายกัับที่่�พักัอาศััยและสุุขภัณัฑ์ห์้า้มใช้น้ํ้้ �ายา
ทำำ�ความสะอาดสุขุภัณัฑ์ภ์ายในถังัพักันํ้้�า เนื่่�องจากนํ้้�ายาทำำ�ความสะอาดสุขุภัณัฑ์ท่์ี่�มีีส่ว่นผสมของ
คลอไรด์ ์(แคลเซีียมไฮโปคลอไรด์)์ อาจทำำ�ให้อุ้ปุกรณ์ภ์ายใน 
ถังัพักันํ้้�าเกิิดการรั่่�วซึมึและชำำ�รุดได้้

เพื่่�อให้ไ้ด้ป้ระสิทิธิภาพสููงสุดุในการดููแลรักัษาและทำำ�ความสะอาดสุขุภัณัฑ์ข์องท่า่น โปรดปฏิิบัตัิติามคำำ�
แนะนำำ�ดังันี้้ �

•	 อ่า่นฉลากผลิติภัณัฑ์น์ํ้้�ายาทำำ�ความสะอาด เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่ นํ้้�ายาทำำ�ความสะอาดใช้ไ้ด้ก้ับัสุขุภัณัฑ์ข์อง
ท่า่น

•	 ตรวจสอบผลิติภัณัฑ์ท์ำำ�ความสะอาดกับัสุขุภัณัฑ์ก่์่อนใช้ง้านทุกุครั้้�ง โดยทดสอบบนผิิวสุขุภัณัฑ์ท่์ี่�ไม่่
สามารถสังัเกตเห็น็ได้ก่้่อน

•	 ล้า้งนํ้้�าออกทันัทีีหลังัจากใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ท์ำำ�ความสะอาด และเช็็ดผิวสุขุภัณัฑ์ใ์ห้แ้ห้ง้สะอาด เพื่่�อไม่ใ่ห้้

ละอองนํ้้�าอยู่่�บนผิิวสุขุภัณัฑ์์

•	 ห้า้มแช่น่ํ้้�ายาทำำ�ความสะอาดบนผิิวสุขุภัณัฑ์ ์

•	 ใช้ฟ้องนํ้้�าชุบุนํ้้�าหมาดๆ หรือืผ้า้นุ่่�มทำำ�ความสะอาด ห้า้มใช้ว้ัสัดุขุัดัผิว เช่น่ แปรงขัดั หรือืแผ่น่ขัดั ในการ
ทำำ�ความสะอาด

•	 ระวังัอย่า่ทิ้้ �งวัสัดุทุ่ี่�ทำ ำ�ให้เ้กิิดคราบไว้บ้นผิิวสุขุภัณัฑ์เ์ป็็นเวลานาน

•	 เทคนิคการทำำ�ความสะอาดท่ี่�ดีีคือ ล้า้งนํ้้�าทำำ�ความสะอาดและเช็็ดผิวสุขุภัณัฑ์ใ์ห้แ้ห้ง้หลังัจากการใช้ง้าน
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Troubleshooting

Symptoms Recommended Action

1.	 Poor flush. A.	 Adjust the tank water level to match the waterline.
B.	 Fully open the water supply shut-off valve.
C.	 Clear obstructions from the trapway, jet, or bowl rim holes.
D.	Clear obstructions from the waste line.

2.	 No flush. A.	 Make sure the push button rods are in place. Adjust 
as needed.

3.	 The fill valve 
turns on/off by 
itself or it runs, 
allowing water to 
enter the tank.

A.	 Check the position of flush valve cable, flush valve 
cable must not overlap the valve float sinks.

B.	 Check the position of flush valve cable, flush valve 
cable must not obstructive the phase of overflow 
tube.

C.	Clean or replace the flush valve seal if it is worn, 
dirty, or misaligned with the valve seat or flush valve 
seal is damaged.

D.	Clean the fill valve seal of debris or replace the seal 
assembly.

E.	 Replace the fill valve if the valve float sinks.
F.	 Adjust the tank water level if it is too high.

4.	 Long tank fill 
cycle.

A.	 Fully open the water supply shut-off valve.
B.	 Clean the valve inlet, valve head, or supply line. 

Flush the lines.
C. Clean the valve inlet, valve head, or supply line. Flush 

lines.

5.	 Noisy tank fill 
cycle.

A.	 Partially close water supply shut-off valve if water 
pressure to toilet is too high. Check toilet performance 
following any such adjustment.

B.	 Remove dirt or obstruction from the valve head. Flush 
the lines.
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ข้อแนะนำ�การแก้ไขปัญหาเบื้องต้น

ปัญหาที่พบ วิธีิีการแก้้ไข

1.	 ระบบชัักโครก
ทำำ�งานไม่่
สมบููรณ์์

ก.	 ปรับัระดับันํ้้�าในถังัพักันํ้้�าให้เ้ท่า่เส้น้ระดับันํ้้�า

ข.	 เปิิดวาล์ว์นํ้้�าให้ม้ากท่ี่�สุดุ

ค.	 ตรวจดููสิ่่�งกีีดขวางในคอห่า่น รููเจ็็ท และรููใต้ข้อบโถสุขุภัณัฑ์์

ง.	 ตรวจดููสิ่่�งกีีดขวางท่ี่�ท่อ่รับันํ้้�าเสีียและท่อ่ดักักลิ่่�น

2.	 ระบบชัักโครก
ไม่่ทำำ�งาน

ก.	 แน่ใ่จว่า่ ประกอบชุดุปุ่่�ม กดเข้า้กับัวาล์ว์ทางน้ำำ��ออกแล้ว้

3.	นํํ ้าไหล 
เข้้าถังัพักันํํ้า
ตลอดเวลา

ก.	 ตรวจสอบตำำ�แหน่ง่ของสายควบคุมุวาล์ว์น้ำำ��ออก ไม่ใ่ห้ก้ดทับัลููกลอยของวาล์ว์

น้ำำ��เข้า้

ข.	 ตรวจสอบตำำ�แหน่ง่ของสายควบคุมุวาล์ว์น้ำำ��ออก จะต้อ้งไม่ไ่ปขีีดขวางการ

ทำำ�งานของท่อ่น้ำำ��ล้น้

ค.	 ทำำ�ความสะอาดหรือืเปลี่่�ยนซีีลยางของวาล์ว์น้ำำ��ออก หากเกิิดคราบสกปรก ซึ่่�ง

อาจทำำ�ให้ซ้ีีลยางของวาล์ว์น้ำำ��ออกไม่อ่ยู่่�ในตำำ�แหน่ง่ท่ี่�เหมาะสม

ง.	 ทำำ�ความสะอาดซีีลยางของวาล์ว์น้ำำ��เข้า้ หรือืเปลี่่�ยนซีีลยางใหม่่

จ.	 เปลี่่�ยนวาล์ว์นํ้้�าเข้า้หากลููกลอยไม่ท่ำ ำ�งาน

ฉ.	 ปรับัระดับันํ้้�าในถังัพักันํ้้�าให้ล้ดลง หากพบว่า่ นํ้้�าอยู่่�สููงเกิินเส้น้ระดับันํ้้�า

4.	 ระยะเวลานํํ้า
เข้้าถังัพักันํํ้า
นานเกินิไป

ก.	 เปิิดวาล์ว์นํ้้�าให้ม้ากท่ี่�สุดุ

ข.	 ทำำ�ความสะอาดวาล์ว์นํ้้�าเข้า้, ฝาครอบวาล์ว์ หรือืทางนํ้้�าดีี จากนั้้�น 

กดชักัโครกเพื่่�อทำำ�ความสะอาดทางนํ้้�า

5.	 เกิดิเสีียงดังั
ขณะนํํ้าเข้้า 
ถังัพักันํ้้�า

ก.	 หากมีีแรงดันันํ้้�ามากเกิินไป ปรับัวาล์ว์เปิิด-ปิิดนํ้้�าให้ล้ดลง จากนั้้�น จึงึตรวจสอบ

ประสิทิธิภาพการทำำ�งานของสุขุภัณัฑ์อ์ีีกครั้้�ง

ข.	 นำำ�สิ่่�งสกปรกหรือืสิ่่�งแปลกปลอมออกจากวาล์ว์นํ้้�าเข้า้
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บริษัท โคห์เลอร์ (ประเทศไทย) จำ�กัด (มหาชน)

ชั้น 16 อาคารจัสมิน ซิตี้,  2 ซอยสุขุมวิท 23 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

ลูกค้าสัมพันธ์ โทร. 0 2700 9299

E-mail: callcenterthailand@kohler.com
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OPEN

CLOSE

Pull
ดงึ

Push
กด

Adjust the water level.

1) Pull the green adjustment lever on the float.
2) Loose the buckle, then adjust the height of the 

float to appropriate water level.
3) Lock the buckle, then push the green lever 

back again.

วิธีิีการปรัับระดับัน้ำำ��
1) ดึงึปลดก้า้นยกลููกลอยสีีเขีียวออก
2) ปลดตัวัล็อ็คลููกลอย แล้ว้ปรับัเลื่่�อนระดับัลููกลอยขึ้้ �น

หรือืลง ตามระดับัน้ำำ��ท่ี่�ต้อ้งการ
3) ล็อ็คตัวัลููกลอย แล้ว้กดดันัก้า้นยกลููกลอยสีีเขีียว

กัลับเข้า้ตำำ�แหน่ง่เดิิม

Waterline
เส้นระดบันํ �า


