
ServiceConnect

แนะน ำกำรใชง้ำน



ตอ้งท ำใหร้ะบบรูก่้อนว่ำไลน์ (Line) ของเรำคอืไลน์ไหน
โดยกำรลงิก์ user ID ของ แอป Daikin Air Select เขำ้กบัไอดไีลน์ของเรำ

กอ่นเริม่ตน้ใชง้ำน

DAIKIN 
AIR SELECT

วธิกีารลงิก์

1) ตัง้ค่ำ➜ External Service Linkage 2)Support Center 3) Connect for Support

5)  หำกผู้ใช้สลับมำที่
แอป Air Select จะเห็น
ว่ำลงิกเ์รยีบรอ้ยแลว้

4) เดง้มำที่ไลน์ Daikin 
Thailand เพื่อเพิม่เพื่อนและ
กดยอมรบัเงื่อนไขบรกิำร

ฟังกช์นันีใ้ชไ้ดก้บั

รุน่ FTKZ-Y5 และ 

AIR CREATOR AC



เมื่อลงิก์ไวแ้ลว้ หำกเกดิ error ขึน้กบัเคร ือ่งปรบัอำกำศ ระบบจะแสดง error code ทัง้บนหน้ำแอป DAIKIN AIR SELECT และแจง้เตอืน
เขำ้ไลน์โดยอตัโินมตัิ

กำรใชง้ำน

DIT system SDS system

แจง้ error เขำ้ระบบ DIT แจง้เขำ้ระบบ SDS

แจง้เขำ้ไลน์แจง้เขำ้แอป

คนชอบพมิพ ์กด

แจง้ซอ่ม/แจง้ลา้งฯ

คนชอบคยุ

โทร 1271

ขอ้มูลที่เรำเคยลงทะเบยีนไวแ้ลว้ รวมไปถงึ error 
code ที่เกดิขึน้ จะถกูกรอกใหโ้ดยอตัโินมตั ิ
ลกูคำ้ไม่ตอ้งกรอกเอง แต่ลกูคำ้กดแกไ้ขทีอ่ยู่ได ้

เพรำะแอรอ์ำจอยู่ที่บำ้นคนละหลงักนั

แนะน าวธินีี้ เพรำะขอ้มูล model 
name, serial no., error code จะถูก
บนัทกึไวใ้นระบบ ลกูคำ้ไม่ตอ้งอ่ำนเอง

แจง้ซ่อมไดแ้มไ้ม่เคยลงทะเบยีนผลติภณัฑ ์

เพยีงแค่สมคัรสมำชกิเพื่อเป็น member ใน
ระบบไดกิน้



กำรแจง้ซ่อม

วธิกีารลงิก์

ขอ้มูลที่เรำเคยลงทะเบียนไวแ้ลว้ รวมไป

ถงึ error code ที่เกิดขึน้ จะถูกกรอก
ใหโ้ดยอตัโินมตั ิลกูคำ้ไม่ตอ้งกรอกเอง

เมื่อกดเขำ้มำที่กำรแจง้ซ่อม/แจง้ลำ้ง
จะเดง้มำทีห่น้ำนี้ เพื่อรำยงำนปัญหำ

เขำ้ระบบ SDS Service

แต่ลกูคำ้กดแกไ้ขทีอ่ยู่ได ้เพรำะแอร ์

อำจอยู่ทีบ่ำ้นคนละหลงักนั

เลอืกผลติภณัฑ์

ส่งค ำขอ

แจง้ซ่อม

เซอรว์สิจะยนืยนัการนัดหมาย

กลบัไปหำลกูคำ้

แจง้เตอืนการนัด

ล่วงหน้ำ 1 วนั 
จบงาน



ฟังกช์นันีจ้ะใชง้ำนไดเ้มื่อเลอืกสถำนทีเ่ป็นประเทศไทย
หำกผูใ้ชเ้ลอืกประเทศผดิและตอ้งกำรแกไ้ข ใหท้ ำตำมล ำดบัดงันี้

Thailand Only!

การแกไ้ขประเทศ

1) ตัง้ค่ำ➜ กำรจดักำรสถำนที่ 2) เลอืกสถำนที่
ทีต่อ้งกำรใชง้ำน

3) เลอืกประเทศไทย

หำกเคยลงิกก์บัไลน์ไวแ้ลว้ 

และจะเปลี่ยนไปเป็นประเทศ

อื่น ระบบจะแจง้เตอืนว่ำจะ

ใชฟั้งกช์นันีไ้ม่ได้

หำกไม่ไดเ้ซ็ตเป็นประเทศ

ไทย จะขึน้ว่ำตอนนี้

รองรบัแค่ในไทย



ในบำงกรณีทีแ่อป Daikin Air Select แสดง error code แต่ไลน์ไม่แจง้เตอืน ผูใ้ชง้ำนสำมำรถส่งกำรรำยงำนไปทีร่ะบบไดด้ว้ยตวัเอง
(วธิกีำรกดดว้ยตวัเองเป็นเพยีงวธิกีำรเสรมิ โดยปกตจิะมกีำรส่งขอ้มูลโดยอตัโินมตั)ิ

วิธีกำรเสรมิเพ่ือรำยงำนควำมผิดปกติดว้ยตนเอง

DAIKIN 
AIR SELECT

วธิรีายงานความผดิปกตดิว้ยตวัเอง

1) เลอืกอุปกรณ์ที ่error

2) กำรจดักำรสถำนที่

2) กดทีเ่ฟือง 3) Request Service 4) Submit 5) รำยงำนส ำเรจ็
Submission Successful
และจะมขีอ้ควำมเดง้เขำ้ไลน์เรำ



ฟังกช์นันีเ้ป็นกำรเชื่อมต่อแบบ 1 ต่อ 1 หำกเคยผูกกนัไวแ้ลว้ จะมำผูกทบัไม่ได้ ใหใ้ชว้ธิกีำรแจง้ปัญหำดว้ยวธิกีำรกรอกเน้ือหำดว้ยตนเอง 
(เป็นคนละวธิกีบักำรแจง้ error ในสไลดก่์อนหน้ำ) หรอืยกเลกิกำรผูกกบัไลน์เดมิก่อนแลว้ท ำกำรผูกใหม่

1 User ID เช่ือมได ้1 Line ID

Report Issue

2) กำรจดักำรสถำนที่

3) กรอกขอ้มูล และกดส่ง2) Report Issue1) Connect for Support 1) Unlink

ยกเลกิการผูก

2) Unlink

ส ำหรบัเคร ือ่งทีเ่ป็นเจำ้ของ AIR SELECT ID 

และเป็นเจำ้ของ Line ID

ส ำหรบัเคร ือ่งทีเ่คยใช ้Line ID นีไ้ปผูกกบั Air Select 
ID อื่นไวแ้ลว้  ระบบจะแจง้ว่ำคณุใช ้Line ID เดมิมำผูก
อกีไม่ไดน้ะ (เรำแนะน ำใหก้ด Report Issue แทน)

หำกพยำยำมจะผูกกบั Air Select ID 2 
หน้ำ Report issue จะเดง้ขึน้มำเตอืนว่ำ
ลงิก์ไม่ไดแ้ลว้

Line ID 1

User ID 1

User ID 2



THANKyou

Thank You for Choosing Service Connect
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